
①衝撃に配慮（高、中）

付加価値：取り扱いがSensitiveな装置、機械を発地から目的地まで衝撃を与えず確実に輸送

露光装置等の特殊な装置の要件に合わせた特別輸送…PRIO SUPER SENSITIVE ※当面はNCAのみ

衝撃に配慮して確実に目的地まで輸送…PRIO SENSITIVE
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旧/新 旧 新

商品名 PRIO SENSITIVE PRIO SUPER SENSITIVE PRIO SENSITIVE

路線 B7F/B6F 就航路線 B4F 就航路線 B7F/B6F/B4F 就航路線

商品コード PSV SSN SEN

適用品目
S/W,T/Wのいずれかまたは
その両方が貼付された貨物

露光装置または
同程度のハンドリングが必要な精密機器

ANA：S/W,T/Wのいずれかまたはその両
方が貼付されたスキッド貨物
NCA：S/W,T/Wのいずれかまたはその両方
が貼付された貨物

適用外品目 着払い貨物 着払い貨物 着払い貨物

重量・サイズ制限
航空機の貨物室に
搭載できる大きさを限度とする

航空機の貨物室に
搭載できる大きさを限度とする

航空機の貨物室に
搭載できる大きさを限度とする

搭載サービス 搭載保証 優先搭載 優先搭載 ※文言変更も従来と変わらず

予約時間 便出発の前日まで 便出発の前日まで

受託時間 一般貨物と同様 優先受託 一般貨物と同様

引渡時間（書類） ATA 120～180分以内 優先引渡 一般貨物と同様

引渡時間（貨物） ATA 120～180分以内 優先引渡 一般貨物と同様

フォークリフト速度制限 10km/h以下 5km/h以下
衝撃・振動を与えないスピード
（目安5km）

ドーリー速度制限 5km/h以下 ANA：なし NCA：5km/h以下

機内温度管理 あり（B7Fメインデッキ） あり（B4F） オプション（B7Fメインデッキ or B4F ）

変化点

New

NCA 
only



②自動車専用ハンドリング
付加価値：完成車を発地から目的地まで確実に輸送

完成車のタイプに合わせたハンドリング（タイダウン、木箱梱包でのハンドリング等）実施
…PRIO VEHICLE

2

旧/新 旧 新

商品名 PRIO VEHICLE PRIO VEHICLE

商品コード VEH VEH

適用品目 自動車（梱包済み含む） 自動車（梱包済み含む）

適用外品目 着払い貨物 着払い貨物

重量・サイズ制限
航空機の貨物室に搭載できる
大きさを限度とする

航空機の貨物室に搭載できる
大きさを限度とする

搭載サービス 搭載保証 優先搭載 ※文言変更も従来と変わらず

予約時間 便出発の1週間前まで
ANA：便出発の1週間前まで
NCA：一般貨物と同様

受託時間 一般貨物と同様 一般貨物と同様

引渡時間（書類） ATA 120～180分以内 一般貨物と同様

引渡時間（貨物） ATA 120～180分以内 一般貨物と同様

変化点



③美術品専用ハンドリング
付加価値：美術品の特性+顧客ニーズに合わせた丁寧なハンドリング

発地から目的地までの確実かつ迅速な輸送

美術品の特性に合わせたハンドリング実施…PRIO ART
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旧/新 旧 新

商品名 PRIO ART PRIO ART

商品コード ART ART

適用品目 美術品全般（楽器を含む） 美術品全般（楽器やコンサート機材を含む）

適用外品目 着払い貨物 着払い貨物

重量・サイズ制限
航空機の貨物室に搭載できる
大きさを限度とする

航空機の貨物室に
搭載できる大きさを限度とする

搭載サービス 搭載保証 優先搭載 ※文言変更も従来と変わらず

予約時間 便出発の前日まで 一般貨物と同様

受託時間 STD 120分前まで 一般貨物と同様

引渡時間（書類） ATA 120～180分以内 優先引渡 (目安時間:ATA 120~180以内）

引渡時間（貨物） ATA 120～180分以内 優先引渡 (目安時間:ATA 120~180以内）

ドーリ速度制限 衝撃・振動を与えないスピードで搬送

機内温度管理 オプション（B4Fのみ）

変化点



④動物専用ハンドリング
付加価値：動物を健康な状態で発地から目的地まで確実に輸送

動物のタイプに合わせたハンドリング実施…PRIO LIVE ANIMALS ※NCAの動物輸送（現状商品なし）も統一
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旧/新 旧 新

商品名 PRIO LIVE ANIMALS PRIO LIVE ANIMALS

商品コード AVI AVI

適用品目 全ての動物 全ての動物

適用外品目 着払い貨物 着払い貨物

重量・サイズ制限
航空機の貨物室に搭載できる
大きさを限度とする

航空機の貨物室に搭載できる
大きさを限度とする

搭載サービス 搭載保証 優先搭載 ※文言変更も従来と変わらず

予約時間 便出発の前日まで
ANA：便出発の前日まで
NCA：指定なし

受託時間 空港によって異なる 空港によって異なる

引渡時間（書類） 空港によって異なる 空港によって異なる

引渡時間（貨物） 空港によって異なる 空港によって異なる

機内温度管理 オプション（B7Fメインデッキ） オプション（B7Fメインデッキ+B4F）

チェックシート
・犬猫専用健康状態確認チェック
・全ての動物に適用する動物受託チェックリスト

ANA:犬猫専用健康状態確認チェック
全ての動物に適用する動物受託チェックリスト

NCA:全ての動物に適用する動物受託チェックリスト

オプション
水やり・餌やりサービス
写真撮影サービス

ANA：水やり・餌やりサービス
写真撮影サービス

※NCAはなし

変化点



⑤保冷コンテナ輸送（医薬品以外）

付加価値：保冷コンテナを使用して発地から目的地まで一貫した温度管理を実施

保冷コンテナを使用した一貫した温度管理(工程毎）…PRIO TEMP  
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旧/新 旧 新

商品名 PRIO TEMP PRIO TEMP

商品コード
(追加SCCコード）

PTM
（ANA：PRIO PHARMA & PRIO TEMP Sales 
Reference Guide参照）

PTM
（ANA：PRIO PHARMA & PRIO TEMP Sales 
Reference Guide参照、NCA：コンテナ種別）

対象コンテナ

アクティブ（ULD）：
ANA自社コンテナ、Envirotainer、CSafe、
DoKaSch

パッシブ（容器）：
SkyCell、ProofTainer、今後APS

●ANA
アクティブ（ULD）：
ANA自社コンテナ、Envirotainer、CSafe、DoKaSch
パッシブ（容器）：
SkyCell、ProofTainer、APS追加を検討中

●NCA
アクティブ（ULD）：
NCA自社コンテナ、Envirotainer、Csafe

適用品目
医薬品以外の温度管理を必要とする貨物
（生鮮品、乳製品、冷凍品、化学品等）

医薬品以外の温度管理を必要とする貨物
（生鮮品、乳製品、冷凍品、化学品等）

適用外品目 危険品、着払い貨物 危険品、着払い貨物

重量・サイズ制限 コンテナに搭載可能なサイズおよび、重量を限度とする コンテナに搭載可能なサイズおよび、重量を限度とする

搭載サービス 搭載保証 優先搭載 ※文言変更も従来と変わらず

予約時間 便出発の第4営業日前 便出発の第4営業日前

受託時間 STD 120分前まで 優先受託（目安時間：STD 120分前まで）

引渡時間（書類） ATA 120～180分以内 優先引渡 (目安時間：ATA 120~180以内）

引渡時間（貨物） ATA 120～180分以内 優先引渡 (目安時間：ATA 120~180以内）

温度確認頻度 工程毎 工程毎

変化点



⑥保冷コンテナ輸送（医薬）

付加価値：保冷コンテナを使用して発地から目的地まで一貫した温度管理を実施

保冷コンテナを使用した一貫した温度管理(3時間毎）…PRIO PHARMA-TCC 
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旧/新 旧 新

商品名 PRIO PHARMA-TCC PRIO PHARMA-TCC

商品コード
(追加SCCコード）

PHA
（ANA：PRIO PHARMA & PRIO TEMP Sales 
Reference Guide参照）

PHA
（ANA：PRIO PHARMA & PRIO TEMP Sales 
Reference Guide参照、NCA：コンテナ種別）

対象コンテナ

アクティブ（ULD）：
ANA自社コンテナ、Envirotainer、CSafe、DoKaSch

パッシブ（容器）：
SkyCell、ProofTainer

●ANA
アクティブ（ULD）：
ANA自社コンテナ、Envirotainer、CSafe、
DoKaSch
パッシブ（容器）：
SkyCell、ProofTainer、APS追加を検討中

●NCA
アクティブ（ULD）：Envirotainer、Csafe

適用品目 温度管理を必要とする医薬品、検体等
（ドライアイスや一部危険品、荷主がリースしたコンテナも可）

温度管理を必要とする医薬品、検体等
（ドライアイスや一部危険品、荷主がリースしたコンテナも可）

適用外品目 危険品、着払い貨物 危険品、着払い貨物

重量・サイズ制限 コンテナに搭載可能なサイズおよび、重量を限度とする コンテナに搭載可能なサイズおよび、重量を限度とする

搭載サービス 搭載保証 優先搭載 ※文言変更も従来と変わらず

予約時間 便出発の第4営業日前 便出発の第4営業日前

受託時間 STD 120分前まで 優先受託（目安時間：STD 120分前まで）

引渡時間（書類） ATA 120～180分以内 優先引渡 (目安時間：ATA 120~180以内）

引渡時間（貨物） ATA 120～180分以内 優先引渡 (目安時間：ATA 120~180以内）

温度確認頻度 3時間に1回
ANA：3時間に1回
NCA：4時間に1回

変化点



⑦保冷Loose輸送
付加価値：商材の輸送需要に合わせて発地から目的地まで一貫したLoose温度管理を実施

厳密な医薬品要件を満たした保冷Loose輸送…PRIO PHARMA-TempAssist ※当面はANAのみ

再生医療用保冷Loose輸送… PRIO PHARMA-QuickCare ※当面はANAのみ

その他保冷輸送（医薬、生鮮品）…PRIO FRESH,MEDICAL廃止。一般貨物（PIL,PER）として取り扱い
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変化点

ANA

商品名
PRIO PHARMA
– TempAssist

PRIO PHARMA
–QuickCare

商品コード PTA PQC

適用品目 温度管理が必要な医薬品
以下2点を満たした医薬品
•荷送人様が仕立てる梱包にて
•輸送中の内容品の温度、品質を担保

適用外品目 着払い貨物 着払い貨物

重量・サイズ制限 航空機の貨物室に搭載できる大きさを限度とする 航空機の貨物室に搭載できる大きさを限度とする

搭載サービス 優先搭載 ※文言変更も従来と変わらず 優先搭載 ※文言変更も従来と変わらず

予約時間 便出発の第四営業日まで STD 120分前まで

受託時間 STD 120分前まで STD 120分前まで

引渡時間（書類） ATA 120~180以内 ATA 120~180以内

引渡時間（貨物） ATA 120~180以内 ATA 120~180以内

その他

保冷蔵置、医薬品庫内の
積付/解体（オプション）
トレーサビリティ
サーマルブラケット

トレーサビリティ



⑧リードタイム短縮（小口貨物）

付加価値：バルクを使用して小口貨物を最速で輸送、受渡

発地にて予約、受託をギリギリまで実施 +着地にて書類、貨物を最速で引渡…PRIO EXPRESS 
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旧/新 旧 新

商品名 PRIO EXPRESS PRIO EXPRESS

商品コード XPS XPS

適用品目
一般貨物、生鮮品
（ドライアイスを除く）

一般貨物、生鮮品
（ドライアイスを除く）

適用外品目 特殊貨物、着払い貨物 特殊貨物、着払い貨物

重量・サイズ制限
100kg/個、300kg/AWBを上限とし、
BULK室に搭載できる大きさを限度とする

40kg/個、300kg/AWBを上限とし、
BULK室に搭載できる大きさを限度とする
※上限を越える貨物の場合、引渡時間を遵
守できない可能性がございます

搭載サービス 搭載保証（日付、便指定） 搭載保証（日付、便指定）

予約時間 STD 120分前まで STD 120分前まで

受託時間 STD 60分前まで STD 60分前まで

引渡時間（書類） ATA 90分以内
B7F,B6F,B4F：ATA 60分以内
旅客便：ATA 90分以内
※但し、空港基準に準ずる

引渡時間（貨物） ATA 90分以内 ATA 90分以内

マネーバック制度 あり なし

変化点



⑨搭載保証+リードタイム短縮（小口貨物以外）

付加価値：対象便で確実に輸送、イレギュラーの際の優先対応+早めの引渡

予約便への搭載保証（日付、便指定）+早めの引渡…PRIO FREIGHT ※ANAのみの商品
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旧/新 旧 新

商品名 PRIO FREIGHT PRIO FREIGHT

商品コード FRT FRT

適用品目 全ての貨物 全ての貨物

適用外品目 着払い貨物 着払い貨物

重量・サイズ制限
航空機の貨物室に搭載できる
大きさを限度とする

航空機の貨物室に搭載できる
大きさを限度とする

搭載サービス 搭載保証(日付、便指定） 搭載保証（日付、便指定）

予約時間 STD 120分前まで STD 120分前まで

受託時間 STD 120分前まで STD 120分前まで

引渡時間（書類） ATA 120～180分以内 ATA 120～180分以内

引渡時間（貨物） ATA 120～180分以内 ATA 120～180分以内

変化点



⑨搭載保証+リードタイム短縮（小口貨物以外）

付加価値：対象期間で確実に輸送、イレギュラーの際の優先対応+早めの引渡

予約便への搭載保証(期間指定）+早めの引渡…PRIO SPACE ※NCAのみの商品
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旧/新 旧 新

商品名 NCA Freight NCA Space PRIO SPACE

商品コード FRT SPC SPC

適用品目
一般貨物、生鮮品
（ドライアイス除く）

全ての貨物 全ての貨物

適用外品目 特殊貨物、着払い貨物 着払い貨物 着払い貨物

重量・サイズ制限
航空機の貨物室に搭載できる
大きさを限度とする

航空機の貨物室に搭載できる
大きさを限度とする

航空機の貨物室に搭載できる
大きさを限度とする

搭載サービス 優先搭載 搭載保証（期間指定） 搭載保証(期間指定）

予約時間

受託時間 STD 120分前まで 一般貨物と同様
STD 120分前まで
※Oversize貨物（PMCパレット以上）の場合は、
規定の時間を遵守できない可能性あり

引渡時間（書類） ATA 60分以内 一般貨物と同様 ATA 60分以内

引渡時間（貨物） ATA 180分以内 一般貨物と同様 ATA180分以内

変化点

New

NCA
only


