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ANA 国内貨物 個人荷主・個人事業主の方の発送リクエスト ANA My Cargo ご利用案内 
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1. ANA Cargo のホームページにアクセスし、「国内」ページの「個人のお客さま」を押下 

 

「ANA My Cargo」のを押下。ANA My Cargo のサイトへ移動します 

 

2. ANA My Cargo のページへ移動後、同意して次に進むを押下 

 

 

 

https://www.testweb.acx.ana-g.com/ja/
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3. 出発空港を選択 

来店（荷物を搬入）する出発空港を選択してチェックする 
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4. 品目を選択 

下にスクロールし荷物の品目を選んでチェックする 

＜通常貨物＞ 

通常の貨物はこちらを選択ください（STD）にチェック 

※他の品目に該当する場合はそちらを選択ください。 

 

＜生きた動物（魚類）＞ 

生きた動物輸送(生きた魚類)はこちらを選択ください(AVI) にチェック 

※来店から引き渡しまで暦日を超える際は受託できません 
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5. 来店希望日時を選択 

下にスクロールし来店する希望日時を選んでチェックする 

※ご来店受付は、ご来店ご希望日(貨物のご搬入ご希望日)予定の 1 週間前から前日 21 時ま

でとなります。当日の来店受付はできませんのでご注意ください。 
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6. 確認事項入力ページへ移動 

来店希望日時を選択すると下記のページへ移動します 

 

 

7. 到着空港を選択 
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8. 内容品を選択 

 

＜通常貨物の場合＞ 

 

＜生きた動物（魚類）の場合＞ 

 

 

 

 

 

 

 



8 

 

9. 貨物個数を入力  

※数値のみ入力ください。単位不要は不要です。 

 入力例）1 個→「1」と入力 

 

10. 見込み容積（総容積）を選択 

＜計算方法＞ 

容積重量 縦(m)×横(m)×高さ(m)＝M3 

計算事例） 1.2ｍ×1.2ｍ×1.0ｍ＝1.44(㎥) ※小数点第二位は切り上げ 

 

  
 

11. 見込み重量（総重量）を入力 ※単位 kg 

※数値のみ入力ください。単位は不要です。 （小数点以下切り上げ） 

例）10kg → 「10」と入力 
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12. 支払い方法を選択 

「前払い」もしくは「着払い」を選択 

動

物とご遺体の支払い方法は前払いのみになります（AVI・HUM） 

現金の取り扱いを終了しております。お支払いはキャッシュレスでのお支払いになります。詳しくはホームページをご確

認ください。 

 

＜生きた動物（魚類）を輸送する際の申告方法＞ 

動物を輸送される際は、「動物運送申告」の入力が必要となります 

入力例） 
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13. 必要事項を入力後、次へ進むを押下 

 

 

14. 予約者情報入力画面へ移動 

 

 

15. ＜出発＞荷送人名を入力  

 

16. 荷送人の電話番号入力 ※- （ハイフン）なしで記入 11 桁以内 
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17. メールアドレス入力 

 

 

18. ＜到着＞荷受人名を入力  

 

 

19. 荷受人の電話番号入力 ※- （ハイフン）なしで記入 11 桁以内 

 

 

20. 有料オプションサービス 

到着通知が必要な方はチェックを入力してください。 

不要の方は空欄のままにしてください。 
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21. 申告価額の入力 

＜申告価額なしの場合＞ 

 ・申告価額なしにチェックを入力 

 

 

＜申告価額ありの場合＞ 

 ・申告価額ありにチェック 

 

 ・申告価額あり（円）に申告価額を入力 

1 口の貨物の申告価額が 30,000 円を超過する場合には、10,000 円又はその端数毎に従価料金 22 円を申

し受けます 

例）10 万円 → 「100000」と入力 
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22. 備考の入力 

その他お知らせ頂くことがございましたら備考欄へ入力をお願いします 

 

23. 次へ進むを押下 

 

24. 確認画面へ移行します 

 

 

25. 内容を確認し「完了する」を押下 
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26. 受付完了 

予約番号と確認コードが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

確認用 URL 記載 
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27. 来店受付完了メールを受信 

登録いただいたメールアドレスに来店受付完了メールが届きます 
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28. 受付内容確認メールを受信 

 

 

 

受付完了 

来店受付日時に空港貨物カウンターへ貨物をご搬入ください。 
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29. リクエストのキャンセル 

来店受付完了メール下段の確認ページ URL から、確認ページへアクセス 

 

 

30. 確認ページが表示される 
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31. メールに記載されている確認コードを入力 

 

 

32. 内容を確認し「キャンセル手続きへ進む」を押下 

 

33. キャンセル手続き完了メールを受信 

 

キャンセル完了です 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANA MY CARGO に関するご相談は、 ANA Cargo ホームページのお問い合わせフォームにて受け

付けております。（営業時間：9:00-17:00 土日祝・年末年始・5/1 除く） 

https://anacargohelp.zendesk.com/hc/ja/requests/new?ticket_form_id=7662199548825

