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 ⽬的別操作⼿順 
１-1 アカウントを管理する 

１-１-１ 新規でアカウントを作成する 
１-１-２ 既存アカウントの登録情報を変更する 
１-１-３ アカウントロックを解除する 

 
１-２ 新規予約を登録する 

１-２-１ 新規バラ予約を登録する 
 
１-３ eAWB 情報を登録する 

１-３-２ バラ予約の eAWB 情報を登録する(有償貨物プロダクト) 
 
１-４ 登録済み予約/eAWB 情報を検索する 

１-４-１ AWB 番号から検索する 
１-４-２予約⼀覧から検索する 
 

１-５ 登録済み予約/eAWB 情報を更新する 
１-５-１ 登録済み予約/eAWB 情報を更新する 
 

１-６ 登録済み予約をキャンセルする 

１-６-１ 予約全量をキャンセルする 

１-６-２ バラ予約を⼀部キャンセルする 

 

１-７ 登録済み予約を分割する 

１-７-１ バラ予約を分割する 

 

１-８ 危険物申告情報を登録する 

１-８-1 ⾮放射性危険物を申告する 

１-８-2 放射性危険物を申告する 

１-８-3 同梱を申告する 

１-８-4 オーバーパックを申告する 

１-８-5 危険物申告書を印刷する
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１-９ 動物運送申告情報を登録する 

１-９-１ 動物運送申告情報を申告する 

１-９-２ 動物運送申告書を印刷する 

 

１-１０ 運送状を印刷する 

１-１０-１ 運送状を印刷する 

 

１-１１ 宛先ラベルを印刷する 

１-１１-1 宛先ラベルを印刷する 

 

１-１２ 受領証を印刷する 

１-１２-１ 受領証を印刷する 

 

１-１３ 引渡証を印刷する 

１-１３-１ 引渡証を印刷する 

 

１-１４ 貨物の動態情報を照会する 

１-１４-１ 貨物の動態情報を照会する 

 

１-１５ 登録済み予約/eAWB 情報の更新履歴を照会する 

１-１５-１ 登録済み予約/eAWB 情報の更新履歴を照会する 
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１－１ アカウントを管理する 

本章は ANA FLY CARGO!のアカウントに関する操作⼿順を説明します。本章は以下で構成されています。
  
 
項番 名称 ページ 
1－１―１ 新規アカウントを作成する P.２〜 
1－１―２ 既存アカウントの登録情報を変更する P.５〜 
1－１―３ パスワードを初期化する(アカウントロックを解除する) P.７〜 
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１－１－１ 新規アカウントを作成する  

本項で ANA FLY CARGO!はの新規アカウントを作成する⼿順を説明します。 
※代理店様・後払法⼈様は専⽤アカウントが必要になりますので弊社営業担当までお問い合わせください。 
 

 

1.  「ANA FLY CARGO ログイン」を

押下します 

 
ANA Cargo のホームページにアクセス
し、国内ページから ANA FLY CARGO
ログインのボタンを押下します。 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

2.  「新規ユーザ登録される⽅はこちら」

を押下します 

 
前項 1.を実⾏すると ANA Cargo のホ
ームページから ANA FLY CARGO のログ
イン画⾯に遷移するので、ログインボタン
下部の「新規ユーザ登録される⽅はこち
ら」を押下します。 
 
 
 
 
 

 

3.  必要事項を⼊⼒し「メール送信」  

ボタンを押下します 

 

前項 2.を実⾏するとログイン画⾯からユ
ーザ登録リクエスト画⾯に遷移します。メ
ールアドレス、利⽤規約へのチェックを⾏う
とメール送信ボタンが押下可能になるの
で、ボタンを押下します。 

同⼀のメールアドレスで異なる
アカウントを作成することが可能
です。 
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受信メールサンプル 

 

4.  URL リンクを押下します 

 
指定したメールアドレスに対して⾃動メール
が配信されるため、そのメールに付いている
URL リンクを押下します。 
 

受信メールの URL リンクには 24
時間の有効期限があります。 
有効期限が切れた場合、再度
前項 2.から実⾏します。 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.  お客様情報の必須項⽬を⼊⼒し、次

へボタンを押下します 

 
メールアドレスの URL リンクを押下し有効期
限内であれば、お客様情報の登録画⾯に
遷移します。  
必須ラベル    が付いている項⽬全てを
⼊⼒後に、次へのボタンを押下します。 
 

初回情報登録時はメールアドレ
スの変更はできませんが、アカウン
ト登録後にメールアドレスを変更
することは可能です。 

 
危険物貨物申告資格*有無     
この項⽬に”有”を設定したアカ     
ウントのみ危険物申告情報登     
録画⾯に遷移することが可能で
す。 
 *危険物貨物申告資格とは     
IATA 危険物規則書に定めら     
れた危険物申告書を作成す     
ることが認められた資格のことを指
します。 
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6.  ⼊⼒内容の確認を⾏い、完了ボタ

ンを押下します 

前項 5.を実⾏すると⼊⼒確認画⾯(す
べての項⽬が⼊⼒不可の状態)に遷移し
ます。 
⼊⼒内容に間違いないことを確認した上
で、完了ボタンを押下します。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.  メインメニューに遷移します 

 

前項 6.を実⾏すると登録が完了し、新
規アカウントが作成されます。 
「メインメニューへ」ボタンを押下するとログ
イン状態のままメインメニュー画⾯へ遷移
します。 
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１－１－２ 既存アカウントの登録情報を変更する  

 
本項では ANA FLY CARGO!の既存アカウント情報を変更する⼿順を説明します。 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

1. 「マイページ」ボタン    を押下し

ます 

 
ANA FLY CARGO にログインし、メインメ
ニューから「マイページ」ボタンを押下します 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. 変更する情報を⼊⼒し、「次へ」ボ

タンを押下します 

 
前項 1.を実⾏するとお客様情報変更画
⾯に遷移します。現在登録されている情
報が表⽰されるため、変更したい情報を
上書きします。 
最後に「次へ」ボタンを押下します。 
 

ユーザ ID を変更することはでき
ません。 
 
以下の項⽬はユーザ種別に応
じて変更可否が異なります。 

✔ 会社名 
✔ 部署名 
✔ 業種 
✔ 電話番号 
✔ 住所お知らせメール希望 
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３.   ⼊⼒内容の確認を⾏い「完了」ボ

タンを押下します 

 

前項 2.を実⾏すると⼊⼒確認画⾯(す
べての項⽬が⼊⼒不可の状態)に遷移し
ます。 
⼊⼒内容に間違いないことを確認した上
で、「完了」ボタンを押下します。 
 
 

 

4. メインメニューへ遷移します 

 
前項 3.を実⾏すると変更が完了します。 
「メインメニューへ」ボタンを押下するとログ
イン状態のままメインメニュー画⾯へ遷移
します。 
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１－１－３ パスワードを初期化する (アカウントロックを解除する) 

 

本項では ANA FLY CARGO!のパスワードを初期化する⼿順を説明します。 
 
 

 

 

1. パスワードをお忘れの⽅はこちらを

押下します 

 
ANA FLY CARGO!のログイン画⾯から
「パスワードをお忘れの⽅はこちら」を押下
します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2. ユーザ認証するための必要項⽬を

⼊⼒しメール送信を押下します。 

 

パスワードの初期化にはユーザ認証が必
要です。ユーザ認証に必要な 4 つの項⽬
を全て⼊⼒します。 
⼊⼒が正しく⾏われていれば、パスワード
初期化を⾏うために必要なメールが⾃動
送信されます。 
 

 

ユーザ認証に必要な項⽬のい
ずれか 1 つでも⼊⼒できない場
合はユーザ⾃らがパスワードを
初期化することが出来ません。
その場合、「パスワードの再発
⾏が出来ない⽅はこちらへ」を
押下し、表⽰されたお問い合わ
せフォーマットにご連絡下さい。 
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受信メールサンプル 

 

3. URL リンクを押下します 

 

指定したメールアドレスに対して⾃動メー
ルが配信されるため、そのメールに付いて
いる URL リンクを押下します。 
 

受信メールの URL リンクには有
効期限があります。有効期限
が切れた場合、前項 2.から再
度実⾏します。 

 
 

 

 
 
 
 

4. 新規パスワードを⼊⼒して「変更」

ボタンを押下します 

 

新規パスワードを⼊⼒します。 
新規パスワード（確認⽤）を⼊⼒し 
「変更」ボタンを押下します。 
 

前回と同⼀パスワードを設定す
ることは出来ません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

5. メインメニューへ遷移します 

 

前項４.を実⾏するとパスワード初期化が
完了します。 
「メインメニューへ」ボタンを押下するとログ
イン状態のままメインメニュー画⾯へ遷移
します。 
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1－２ 新規予約を登録する  

本章は ANA FLY CARGO!を使って新規予約を登録する⼿順を説明します。 

 

項番 名称 ページ 

1－２－1 バラ予約を登録する P.2〜 
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1－２－１ バラ予約を登録する 
 
本項ではバラ予約を登録する⼿順を説明します。 

 

 

 

 

1. ⼊⼒内容を確認し「予約登録」ボ
タンを押下します 

 

ANA FLY CARGO にログインし、メインメ

ニューから「新規予約」ボタンを押下しま

す。 

 

 

 

 

 

2. スペース検索の条件を⼊⼒します 
 

前項 1.を実⾏するとスペース検索画⾯へ

遷移します。スペース検索条件を⼊⼒し

ます。必須ラベル    が付いている項

⽬は⼊⼒が必須となります。「検索」ボタ

ンを押下します。 

 

バラ予約を登録する場合「予

約形態」バラ予約を選択しま

す。 バラ機材も含めて検索す

る場合は詳細条件「すべての

機材を対象とする」を選択 

 

「貨物容積」を⼊⼒しない場合

対象便の空き状況を検索でき

る曖昧検索が可能です。予約

登録するためには貨物容積の

⼊⼒が必須となります。 

 

予約登録後に変更できるのは

品⽬カテゴリーと貨物容積（減

少する場合のみ）、⾒込み重

量のみとなります。その他の項

⽬は予約登録後の変更ができ

ません。 

 

貨物容積が不明な場合は、

「貨物⼨法」ボタンを押下し必

要事項を⼊⼒すると⾃動的に

貨物容積が算出されます。 
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 3. スペース検索結果から便選択しま
す 

 

前項 2.を実⾏すると、⼊⼒した検索条

件に基づく検索結果が画⾯下部に表⽰

されます。 

予約登録を希望する便+プロダクトの「予

約可マーク      」を押下します。 

 

スペース検索の検索結果画⾯

に関する詳しい解説はスペース

検索を参照 

 
 
 
 
 
 
 

4. 必須項⽬を⼊⼒し、「⼊⼒確認」
ボタンを押下する 

 

 

前項 3.を実⾏すると予約登録画⾯へ遷

移します。 

必須ラベル    が付いている項⽬を⼊

⼒し「⼊⼒確認」ボタンを押下します。 

 

荷送⼈情報はログインユーザの

マイページ情報を取得し予め表

⽰されています。⼊⼒して変更

することも可能ですが、請求先

を変更する事は出来ません。 

 

荷受⼈が代理店の場合、荷受

⼈コードを⼊⼒した上で「登録

情報反映」ボタンを押下すると

代理店マスタ情報を⾃動で反

映します。 

 

プロモーションコードはこの画⾯

以外で編集することは出来ませ

ん。 
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 5. ⼊⼒内容を確認し「予約登録」ボ
タンを押下する 

 
前項 4.を実⾏すると⼊⼒確認画⾯に遷

移します。 

⼊⼒した内容に誤りがないことを確認して

「予約登録」ボタンを押下します。 

 
 

「予約登録」ボタンを押下した

時刻が、対象便の予約締切を

過ぎていた場合、予約不可の

エラーメッセージが表⽰されま

す。 その場合前項 2.から再

度実⾏します。 

 
「予約登録」ボタンを押下した

時点で空きスペースが存在しな

い場合は、予約不可のエラーメ

ッセージが表⽰される。その場

合前項 2.から再度実⾏しま

す。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. 予約完了通知が表⽰される。 
 
予約登録が完了し、運送状(AWB)番
号 が発番されます。 

そのまま eAWB 情報を登録する場合は

「eAWB 登録を続ける」ボタンを押下しま

す。 

メインメニューへ戻る場合は「メインメニュ

ー」ボタンを押下します。 
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１－３ eAWB 情報を登録する 
 

本章は作成済み予約に対して eAWB 情報を登録する⼿順を説明する。本章は以下で構成されています 

 

 
 

項番 名称 ページ 

1３１ バラ予約の eAWB 情報を登録する P.２〜 
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１－３－１ バラ予約の eAWB 情報を登録する 
 
本項ではバラ予約の eAWB 情報を登録する⼿順を説明します。 
 

 1. eAWB 登録画⾯へ遷移します 
 

ANA FLY CARGO! に ロ グ イ ン し 、

eAWB 情報を登録する対象予約の

eAWB 登録画⾯へ遷移します。 

 

 

eAWB 登録画⾯への遷移⽅

法は「１４登録した予約

/eAWB 情報を照会する」を参

照願います。 

 

 

eAWB 登録締切時刻を過ぎ

ている場合、もしくは貨物受託

後は⼀部項⽬を除き以降の操

作はできなくなり照会のみとなり

ます。 

 

 

 

 2. 予約情報を確認します 
 
「予約情報」には予約登録時に⼊⼒した

情報が表⽰されます。 

灰⾊になっている項⽬以外は⼊⼒内容

を変更することができる。 

 
 

荷受⼈情報のみ第 1 区間便

出発まで変更することが可能で

す。 
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 3. 貨物情報を⼊⼒します 
 
必須ラベル    が付いている項⽬を全て

⼊⼒もしくは選択します。 

 
 

「貨物容積」はスペース検索時

の登録情報が表⽰されます。

減少は可能ですが、増加はエラ

ーとなります。増加分は新規予

約をお願いします。 

 

ログインユーザ種別によって以

下の項⽬は選択ができません。

詳しくは本マニュアル「１－２

eAWB 登録(バラ予約)」を参

照願います。 

・ ⽀払い種別 

・ 運賃・料⾦の⽀払い⽅法 

・ 引渡⽅法 

 

 

 4. その他情報を⼊⼒します 
 
該当する場合のみその他情報を⼊⼒しま

す。 

 
特殊貨物情報(申告書不要) 

で選択することが出来る国連

番号は、冷却⽤ドライアイス

(UN1845) などの IATA 危険

物規則書に定められた危険物

のみとなります。 

詳しくは本マニュアル「 eAWB

登録」を参照願います。 

 

申告不要危険物がある場合

は、⼀般危険物とは異なり、ド

ライアイス等の申告がなくても

AWB ステータスが「未受託

（AWB 登録済）」となります

ので忘れずに申告をお願い致し

ます。 
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 5. 「⼊⼒確認」ボタンを押下します 
 
前項 2.〜4.までの全ての⼊⼒が完了し

たら「⼊⼒確認」ボタンを押下します。 

 
 
 
 
 
 
 

 6. ⼊⼒内容を確認し、間違いなけれ
ば「eAWB 登録」ボタンを押下し
ます 

 
前項 5.を実⾏すると⼊⼒確認画⾯に遷

移します。 

⼊⼒ 及び 選択した内容に間違いがない

ことを確認し、「eAWB 登録」ボタンを押
下します。 

 

eAWB 登録締切時刻を過ぎ

ていた場合エラーとなります。再
度新規予約をお願いいたしま

す。 

 

 7. eAWB 情報登録完了画⾯を確
認します 

 
eAWB 情報登録が完了すると完了登録

の通知画⾯が表⽰されます。 

引き続きタグ・ラベルをダウンロードする場

合は「タグ･ラベルダウンロード」ボタンを押
下します。 

 
バラ予約で申告情報を追加登

録する必要があるプロダクトの

場合は、このあとに申告情報を

登録します。詳しくは「１－８ 

危険物申告情報を登録する」

もしくは「１－９ 動物運送申

告情報を登録する」を参照願

います。 
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1－４ 登録した予約/eAWB 情報を照会する 
 
本章は登録済みの予約情報/eAWB 情報を照会する⼿順を説明する。本章は以下で構成されている 
 
項番 名称 ページ 
1４１ 直接 AWB 番号を⼊⼒して照会する P.2〜 
1４２ 予約⼀覧から探して照会する P.4〜 

 



 

 ⽬的別操作⼿順 １−４ 登録した予約／eAWB 情報を照会する P. 2  

 

 

     
Org 2021 年 3 月 1 日 

 
 

 
１ ―

 

４
登
録
し
た
予
約
／eA

W
B

情
報
を
照
会
す
る 

 
 
 
  

１ ―
 

４ ―
 

１ 

直
接A

W
B

番
号
を
⼊
⼒
し
て
照
会
す
る 

 

1－４－１ 直接 AWB 番号を⼊⼒して照会する 
 
本項では直接 AWB 番号を⼊⼒することで該当の予約情報/eAWB 情報を照会する⼿順を説明します。 
 
 

 
 

1. 「予約照会」を選択します 
 
ANA FLY CARGO にログインし、メインメ
ニュから「予約照会」を選択します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2. 照会したい AWB 番号を⼊⼒しま
す 

 
前項 1.を実⾏すると予約照会画⾯に遷
移します。照会したい予約情報/eAWB
情報の AWB 番号を⼊⼒し、「検索」ボタ
ンを押下します。 
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 3. eAWB 登録画⾯に遷移します 
 
⼊⼒した AWB 番号が存在する場合は
該当の eAWB 登録画⾯に遷移します 
 

該当 AWB の eAWB 登録締
切時刻が過ぎている合、もしく
は AWB 貨物ステータスが「受
託中」以降の場合。本画⾯か
らの登録/変更することはできま
せん。(荷受⼈項⽬は便出発
時刻まで変更することができま
す) 
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1－４－２ 予約⼀覧から探して照会する  
 
本項では予約⼀覧機能を使って複数の予約から対象の AWB を照会する⼿順を説明します。 
 

 
 

1. 「予約⼀覧」を選択します 
 
ANA FLY CARGO にログインし、メインメ
ニュから「予約⼀覧」を選択します。 
 
 
 
 
 

 2. 検索条件を⼊⼒して「検索」ボタン
を押下します 

 
前項１.を実⾏すると予約⼀覧画⾯に遷
移します。検索したい出発⽇、便名もしく
は便出発地を⼊⼒して「検索」ボタンを押
下します。 
 

予約⼀覧で検索できる予約情
報/eAWB 情報は以下に通り
です。 
・ ログインユーザ⾃⾝が登録し

た予約 
 
・ 同⼀の代理店営業所ユー

ザが登録した予約 
 

・ ログインユーザに紐づく代理店
店舗コードが荷受⼈(代理店
店舗)コードに指定されている予
約 
 
・ 同⼀の代理店全店舗ユーザ
が登録した予約(本社権限ユー
ザのみ) 
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3. 予約⼀覧の検索結果画⾯から照
会したい予約情報/eAWB 情報の
「詳細」ボタンを押下します 

 
前項 2.を実⾏すると検索条件に応じた
予約の⼀覧が表⽰される。照会したい予
約情報/eAWB情報が⾒つかった場合は
「詳細」ボタンを押下します。⾒つからない
場合は、検索条件を変えて前項 2.を実
⾏します。 
 
 

 
 

4. eAWB 登録画⾯に遷移します 
 
選択した eAWB 登録画⾯に遷移しま
す。 
 

該当 AWB の eAWB 登録締
切時刻が過ぎている場合、もし
くは AWB 貨物ステータスが「受
託中」以降の場合、本画⾯か
らの登録/変更することはできま
せん。(荷受⼈項⽬は便出発
時刻まで変更することができま
す) 
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1－５ 登録した予約/eAWB 情報を更新する 

 
本章は ANA FLY CARGO のアカウントに関する操作⼿順を説明します。本章は以下で構成されています。 
項番 名称 ページ 
1－５－１ 登録した予約/eAWB 情報を更新する P. ２〜 
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1－５－1 登録した予約/eAWB 情報を更新する 

本項は登録済みの予約情報/eAWB 情報を更新する⼿順を説明します。 
 
 
 
 

1. メインメニューから eAWB 登録画
⾯へ遷移します 

 
ANA FLY CARGO!にログインし、メイン
メニューより印刷したい eAWB の eAWB
登録画⾯へ遷移します。 
 

eAWB 登録画⾯への遷移⽅
法は本マニュアル「１－４ 登録
した予約/eAWB 情報を照会
する」を参照願います。 

 
 

2. 情報を更新します 
 
前項1.を実⾏すると該当のeAWB登録
画⾯に遷移します。更新が必要な項⽬
を更新します。 
 

申告情報(動物、危険物)をす
でに登録済みの場合、「個数」
を更新するとすでに登録されて
いる申告情報は削除されます。 

 
eAWB 登録締切時刻後、もし
くは AWB 貨物ステータスが「受
託中」の場合、(荷受⼈情報を
除いて)更新は不可。荷受⼈
情報は便出発まで変更すること
ができます。 

 
⼊⼒欄が灰⾊になっている項
⽬は更新することができません。 
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 3. 更新ボタンを押下します 
 
前項 2.が完了したら画⾯最下部にある
「更新」ボタンを押下して、更新情報を確
定します。 
 
 

eAWB 登録締切後、もしくは
AWB 貨物ステータスが「受託
中」以降の場合は更新エラーに
なります。 

 
「更新」ボタンを押下せずに他
画⾯に遷移した場合、更新内
容は破棄されます。 

 
 4. 更新が完了します 

 
前項 3.を実⾏すると⼊⼒情報の更新完
了を通知するダイアログが表⽰されます。
「メインメニュー」ボタンを押下すると、メイン
メニュー画⾯へ遷移し、「⼊⼒を続ける」
ボタンを押下すると更新した eAWB 登録
画⾯に戻ります。 
 
 

タグ・ラベルを印刷後に情報を
更新する場合は、情報更新後
に再度「タグ・ラベルをダウンロー
ド」ボタンを押下します。 

 
 



 

⽬的別操作⼿順 １−６ 登録した予約をキャンセルする P. 1  

 

 

     
Org 2021 年 3 月 1 日 

 
 

 
１ ―

 

６ 

登
録
し
た
予
約
を
キ
;
ン
セ
ル
す
る 

 
 
 
   

 

２－６ 登録した予約をキャンセルする 

本章は登録済みの予約情報/eAWB 情報をキャンセルする⼿順を説明します。本章は以下で構成されています。 
 
項番 名称 ページ 
1－６－１ 予約全量をキャンセルする P. 2〜 
1－６－ 2 バラ予約を⼀部キャンセルする P. 4〜 
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1－６－１ 予約全量をキャンセルする 
本項では予約全量をキャンセルする⼿順を説明します。 
 

 

1. メインメニューから eAWB 登録画
⾯へ遷移します。 

 
ANA FLY CARGO!にログインし、メイン
メニューより予約キャンセルしたい AWB の
eAWB 登録画⾯へ遷移します。 
 

eAWB 登録画⾯への遷移⽅
法は本マニュアル「1－4 登録し
た予約/eAWB 情報を照会す
る」を参照願います。 

 
 2. 「予約キャンセル」ボタンを押下しま

す 
 
前項1.を実⾏すると該当のeAWB登録
画⾯に遷移する。画⾯上部右の「予約
キャンセル」ボタンを押下します。 
 

eAWB 登録締切時刻が過ぎ
ている場合、もしくは AWB 貨
物ステータスが「受託中」以降
の場合はボタンが⾮活性になり
ます。 

      

 
 
 
 
 
 
 

3. 「キャンセルチャージが適⽤されま
す。よろしいですか︖」の確認ダイア
ログに「OK」ボタンを押下します。 

 
このダイアログはキャンセルチャー
ジが適⽤されるプロダクトのみ表
⽰されます。適⽤されない場合
は次項 4.のダイアログのみ表⽰
されます。 
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4. 「予約をキャンセルします。よろしい
ですか?」の確認ダイアログに「予約
キャンセル」ボタンを押下します 

 
この操作の取消はできません。 

 5. eAWB 登録画⾯でAWB ステータ
スが「予約キャンセル」になっている
ことを確認します 

 
前項4.を実施すると該当のeAWB登録
画⾯の AWB ステータスが「予約キャンセ
ル」に更新されます。すべての項⽬が更新
不可の状態となります。 
 

キャンセルチャージ額やキャンセ
ルした⽇時を確認したい場合は
本マニュアル「1－１4貨物の動
態情報を照会する」を参照願
います。 

 
キャンセルした予約は復元する
事ができません。また同じ AWB
番号を使⽤する事もできませ
ん。新規予約からお願いいたし
ます。 
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1－６－２ バラ予約を⼀部キャンセルする 
 
本項ではバラ予約の⼀部をキャンセルする⼿順を説明します。 
 

 

 
 

1. メインメニューから eAWB 登録画
⾯へ遷移します 

 
ANA FLY CARGO!にログインし、メイン
メニューより予約キャンセルしたい AWB の
eAWB 登録画⾯へ遷移します 
  
 

eAWB 登録画⾯への遷移⽅
法は本マニュアル「１－４ 登録
した予約/eAWB 情報を照会
する」を参照 

 2. 貨物情報の「貨物容積」を変更し
ます 

 
前項1.を実⾏すると該当のeAWB登録
画⾯に遷移する。貨物情報の「貨物容
積」の値を変更する。貨物⼨法を⼊⼒し
ている場合は、「貨物⼨法」ボタンを押下
して⼨法を変更します。 
 

eAWB 登録締切時刻が過ぎ
ている場合、もしくは AWB 貨
物ステータスが「受託中」以降
の場合は変更することができま
せん。 
    
バラ予約の⼀部キャンセルはキ
ャンセルチャージ適⽤外となりま
す。 

 
貨物個数を変更しても取得し
たスペースはキャンセルされませ
ん。 
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 3. 「更新」ボタンを押下して⼀部キャン
セルを確定します 

 
前項 2.を実⾏した後に画⾯最下部にあ
る「更新」ボタンを押下します。 
 
 

「更新」ボタンを押下せずに他
画⾯に遷移した場合は、キャン
セルは破棄されます。 

 
eAWB 登録締切時刻が過ぎ
ている場合、もしくは AWB 貨
物ステータスは「受託中」の場
合は更新エラーとなります。 

 
この操作の取消はできません。 

 
 4. バラ予約の⼀部キャンセルが完了し

ます 
 
前項 3.を実⾏すると⼊⼒情報の更新完
了を通知するダイアログが表⽰されます。
メインメニューに戻る場合は「メインメニュ
ー」ボタンを押下し、このまま⼊⼒を続ける
場合には「⼊⼒を続ける」ボタンを押下し
ます。 
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1－７登録した予約を分割する 
 
本章は 1 件の予約を 2 件に分割する⼿順を説明します。本章は以下で構成されています。 

 

項番 名称 ページ 

1－７－１ バラ予約を分割する P.２ 〜 
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1－７－１ バラ予約を分割する 
 
本項ではバラ予約を分割する⼿順を説明します。 
 
 

 

 

1. メインメニューから eAWB 登録画
⾯へ遷移します。 

 

ANA FLY CARGO!にログインし、メイン

メニューより予約キャンセルしたい AWB の

eAWB 登録画⾯へ遷移します。 

 

eAWB 登録画⾯への遷移⽅

法は本マニュアル「１－４ 登録

した予約/eAWB 情報を照会

する」を参照願います。 

 

 2. 「予約分割」ボタンを押下します 
 

前項1.を実⾏すると該当のeAWB登録

画⾯に遷移します。画⾯上部右の「予約

分割」ボタンを押下します。 

 

eAWB 登録締切時刻が過ぎ

ている場合や AWB 貨物ステー

タスが「受託中」以降の場合は

ボタンが⾮活性になります。            

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 「予約分割を続けますか︖」の確認
ダイアログ で「分割情報⼊⼒」ボタ
ンを押下します 

 

このダイアログは予約分割を実

施する際に必ず表⽰されます。

「分割情報⼊⼒」ボタンを押下

するとすでに登録済みのその他

情報、申告情報は削除されま

す。 
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4. 荷受⼈情報を更新します(必要な
場合) 

 
分割先予約の荷受⼈情報を更新しま

す。 

 
荷受⼈情報は分割操作完了

後でも変更することができます。 

 

項⽬が灰⾊になっている項⽬は

更新することができません。 

 

 5. 分割先予約の「貨物詳細情報」を
⼊⼒します 

 
分割先予約の貨物個数、貨物容積、⾒

込み重量を⼊⼒します。 

 
貨物容積は分割前の容積値よ

り⼤きい値を⼊⼒するとエラーに

なります。 

 
分割前に登録済みの貨物⼨

法情報は分割時に削除されま

す。 

      
 6. 「予約分割」ボタンを押下します 

 
前項 4.〜6.で必要事項を⼊⼒後に画

⾯最下部にある「予約分割」ボタンを押

下します。 

 

eAWB 登録締切時刻が過ぎ

ている場合、AWB 貨物ステー

タスが「受託中」以降の場合は

エラーになります。 
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7. 予約分割完了通知を確認します 
 
予約分割が完了し、分割先予約の

AWB 番号が表⽰されます。 

分割先予約の eAWB 登録を続ける場

合は「eAWB 登録を続ける」ボタンを押

下します。メインメニューへ戻る場合は「メ

インメニュー」ボタンを押下します。 
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1－８ 危険物申告情報を登録する 
本章は危険物申告情報を登録する⼿順を説明します。本章は以下で構成されています。 
 
項番 名称 ページ 
1－８－１ ⾮放射性危険物情報を登録する P. 2〜 
1－８－２ 放射性危険物情報を登録する P. 5〜 
1－８－３ 同梱の危険物情報を登録する P. 8〜 
1－８－４ オーバーパックの危険物情報を登録する P. 10〜 
1－８－５ 申告済みの情報を印刷する(危険物申告書の印刷) P. 12〜 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 



 

⽬的別操作⼿順 １−８ 危険物申告情報を登録する P. 2  
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1－８－１ ⾮放射性危険物情報を登録する 
本項では⾮放射性危険物の申告情報を登録する⼿順を説明します。 
 
 
 
 

1. メインメニューから eAWB 登録画
⾯へ遷移します 

 
ANA FLY CARGO!にログインし、メイン
メニューより危険物情報を申告する対象
AWB の eAWB 登録画⾯へ遷移しま
す。 
 

eAWB 登録画⾯への遷移⽅
法は本マニュアル「１－４ 登録
した予約/eAWB 情報を照会
する」を参照願います。 

 
 2. 申告情報の「⾮放射性危険物申

告」ボタンを押下します 
 
eAWB 登録画⾯の申告情報欄に表⽰
されている「⾮放射性危険物申告」ボタ
ンを押下します。     
 

予約確定後、1 度 eAWB 情
報を登録しなければボタンは表
⽰されません。 

 
マイページで「危険物申告資格
あり」を設定していなければボタ
ンを押下してもエラーとなります。 

      
 

 
 
 
 
 
 
 
 

3. 危険物申告の荷送⼈及び荷受⼈
情報を登録します 

 
申告する危険物の荷送⼈ 及び 荷受⼈
の⽒名(会社名)、住所を⼊⼒します。 
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4. 危険物の性質及び量を登録します 
 
申告する危険物の、航空機のタイプ別制
限、危険物のタイプ、国連番号、正式輸
送品⽬名、包装基準、容器の種類、個
数、1 包装物あたりの正味量を登録しま
す。 

 
「航空機のタイプ別制限」は出
発地から到着地までの区間に
旅客便が含まれている場合は
「旅客機、貨物機共に搭載可
能」 で固定されます。全ての区
間で貨物便の場合は選択式と
なります。 
 
2 件以上の国連番号を登録す
る場合は、「危険物を追加す
る」ボタンを押下します。 
 
技術品⽬名称欄は技術品⽬
名称が必須の危険物の場合の
み該当の⼊⼒欄が表⽰されま
す。   

 
「削除」ボタンを押すと該当の危
険物情報が削除されます。⼀
度削除すると復元することはで
きません。   
 
申告書への表記が求められる
特別規定が該当する場合、備
考欄に登録します。 

 
    申告不要危険物がある場合         

は、⼀般危険物とは異なり、ドラ
イアイス等の申告がなくても AWB
ステータスが「未受託（AWB 未
登 録） 」 で は な く 「未受託
（AWB 登録済）」となります。 
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 5. 「危険物情報確定」ボタンを押下し
ます 

 
その他必要事項を登録し「危険物情報
確定」ボタンを押下します。 
 
          

 6. 「OK」ボタンを押下します 
 
申告した危険物の合計個数に間違いが
ないことを確認し「OK」ボタンを押下しま
す。 
 

eAWB 登録締切時刻を過ぎて
いる場合、もしくは貨物受託済
みの場合はエラーとなります。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. 「⾮放射性危険物申告」ボタンの
横に「申告済」が表⽰されます 

 
⾮放射性危険物申告が完了すると
eAWB 登録画⾯「申告情報」の「⾮放
射性危険物申告」ボタンの横に「申告
済」ラベルが表⽰されます。 
 
 

申告後に「⾮放射性危険物申
告」ボタンを押下すると申告内
容を照会することができます。 

 
 

申告後に「放射性危険物申
告」ボタンを押下すると確認画
⾯が表⽰されます。「申告を続
ける」を選択すると申告済みの
内容が削除されます。 
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1－８－２ 放射性危険物情報を登録する 
本項では放射性危険物情報を登録する⼿順を説明する。 
 
 
 
 

1. メインメニューから eAWB 登録画
⾯へ遷移します。 

 
ANA FLY CARGO!にログインし、メイン
メニューより危険物情報を申告する対象
AWB の eAWB 登録画⾯へ遷移しま
す。 
 

eAWB 登録画⾯への遷移⽅
法は本マニュアル「１－４ 登録
した予約/eAWB 情報を照会
する」を参照願います。 

 
 2. 申告情報の「放射性危険物申告」

ボタンを押下します 
 
eAWB 登録画⾯の申告情報欄に表⽰
されている「放射性危険物申告」ボタンを
押下します。   
 

予約確定後、1 度 eAWB 情
報を登録しなければボタンは表
⽰されません。 
 
マイページで「危険物申告資格
あり」を設定していなければボタ
ンを押下してもエラーとなります。 

      
 
 

 
 
 
 
 
 
 

3. 危険物申告の荷送⼈及び荷受⼈
情報を登録します 

 
申告する危険物の荷送⼈ 及び 荷受⼈
の⽒名(会社名)、住所を⼊⼒します。 
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4. 危険物の性質及び量を登録します 
 
申告する危険物の、航空機タイプ別制
限、危険物のタイプ、国連番号、正式輸
送品⽬名、核種、⼨法、形状、特別系/
⾮特別系、個数、1 包装物あたりの放射
能量、許容放射能量、輸送指数を登録
します。 
 

「航空機のタイプ別制限」は出
発地から到着地までの区間に
旅客便が含まれている場合は
「旅客機、貨物機共に搭載可
能」 で固定されます。全ての区
間で貨物便の場合は選択式に
なります。 
 
2 件以上の国連番号を登録す
る場合は、「危険物を追加す
る」ボタンを押下します。 
 
ドライアイス (UN1845)を登録
する場合は「ドライアイスを追加
する」ボタンを押下します。    
 
「削除」ボタンを押すとすでに⼊
⼒済の該当の危険物情報は
削除されます。⼀度削除すると
復元することはできません。 
 
申告書への表記が求められる
特別規定が該当する場合、備
考欄に登録します。 

 5. 「危険物情報確定」ボタンを押下し
ます 

 
その他必要事項を登録し「危険物情報
確定」ボタンを押下します。 
 
 



 

⽬的別操作⼿順 １−８ 危険物申告情報を登録する P. 7  

  

 

     
Org 2021 年 3 月 1 日 

 
 

 
１ ―

 

８
 

危
険
物
申
告
情
報
を
登
録
す
る 

 
 
 
 

１ ―
 

８ ―
 

２ 

放
射
性
危
険
物
情
報
を
登
録
す
る 

 

 6. 「OK」ボタンを押下します 
 
申告した危険物の合計個数に間違いが
ないことを確認し「OK」ボタンを押下しま
す。 
 

eAWB 登録締切時刻が過ぎ
ている場合、もしくは貨物受託
済みの場合はエラーとなります。 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. 「放射性危険物申告」ボタンの横に
「申告済」が表⽰されます 

 
放射性危険物申告が完了すると eAWB
登録画⾯「申告情報」の「放射性危険
物申告」ボタンの横に「申告済」ラベルが
表⽰されます。 
 
 

申告後に「放射性危険物申
告」ボタンを押下すると申告内
容を照会できます。 
 
申告後に「⾮放射性危険物申
告」ボタンを押下すると確認画
⾯が表⽰されます。「申告を続
ける」を選択すると申告済みの
内容が削除されます。 
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1－8－３ 同梱の危険物情報を登録する 
本項では 2 件以上の危険物を同梱する場合の登録⼿順を説明します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. 危険物を 2 件以上登録します。 
 
⾮放射性、もしくは放射性の危険物を 2
件以上登録します。 
 

危険物の登録⽅法は前項１
８１もしくは１８２を
参照願います。 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. 同梱する危険物にチェックを⼊れま
す 

 
同梱を登録する「危険物のチェックボック
ス」にチェックを⼊れます。    

 
 
 
 
 
 
 
 

3. 「All Packed in One」ボタンを押
下します 

 
 

前項 2.を実⾏するとボタンが活
性化します。 
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4. 必要事項を登録し「All packed 
in One」ボタンを押下します 

 
同梱登録に必要なQ値、外装容器の個
数、種類、外装容器中の総重量を登録
し「All packed in One」ボタンを押下し
ます。 
 

Q値は前項 2.で選択した危険
物の正味量に基づき⾃動で算
出されます。⼊⼒して修正する
こともできます。 

 
 

 5. 同梱設定が完了します 
 
同梱の登録が完了すると、対象の危険
物は編集することはできません。 
 

解除する場合は「解除」ボタン
を押下します。 
 
同梱状態の危険物をオーバー
パック設定することができます。
オーバーパック設定は次項を参
照願います。 

 
 6. 「危険物情報確定」ボタンを押下し

ます 
 
その他必要事項を登録し「危険物情報
確定」ボタンを押下します。 
 

隔離が必要な危険物同⼠を同
梱設定している場合は登録で
きずにエラーになります。 
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1－8－４ オーバーパックの危険物情報を登録する 
本項では 2 件以上の危険物をオーバーパックする場合の登録⼿順を説明します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. 危険物を 2 件以上登録します 
 
⾮放射性、もしくは放射性の危険物を 2
件以上登録します。 
 

危険物の登録⽅法は前項１
８１もしくは１８２を
参照願います。 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

2. オーバーパックする危険物にチェック
を⼊れます 

 
オーバーパックを登録する「危険物のチェッ
クボックス」にチェックを⼊れます。 
 
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. 「Overpack」ボタンを押下します 
 
 

前項 2.を実⾏するとボタンが活
性化します。 
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 4. 必要事項を登録し「Overpack」
ボタンを押下します 

 
オーバーパック登録に必要な外装個数、
識別番号、1外装中の合計正味量を登
録し「Overpack」ボタンを押下します。 
 

 5. オーバーパック設定が完了します 
 
オーバーパックの登録が完了すると、対象
の危険物は編集することができません。 
 

解除する場合は「解除」ボタン
を押下します。 

 
 
 
 
 

 6. 「危険物情報確定」ボタンを押下し
ます 

 
その他必要事項を登録し「危険物情報
確定」ボタンを押下します。 
 

隔離が必要な危険物同⼠をオ
ーバーパック設定している場合
は登録できずにエラーになりま
す。 
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1－8－５ 申告済みの情報を印刷する(危険物申告書の印刷) 
本項では申告済みの危険物情報を印刷する⼿順を説明します。 
 
 
 
 

1. メインメニューから eAWB 登録画
⾯へ遷移します 

 
ANA FLY CARGO!にログインし、メイン
メニューより危険物申告書を印刷したい
AWB の eAWB 登録画⾯へ遷移しま
す。 
 

eAWB 登録画⾯への遷移⽅
法は本マニュアル「１－４ 登録
した予約/eAWB 情報を照会
する」を参照願います。 

 
 2. 「放射性危険物申告」ボタンもしく

は「⾮放射性危険物申告」ボタンを
押下します 

 
eAWB 登録画⾯の申告情報欄に表⽰
されている「⾮放射性危険物申告」ボタ
ンもしくは「放射性危険物申告」ボタンを
押下します。     
 
 
 
 
 
 

 3. 「PDF ダウンロード」ボタンを押下し
ます 

 
申告済みであれば「PDF ダウンロード」ボ
タンが活性化されているので、ボタン押下
し PDF を印刷します。 
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1－９ 動物運送申告情報を登録する 
本章では動物運送申告情報の登録⼿順を説明します。本章は以下で構成されています。 

 

項番 名称 ページ 

1－９－１ 動物運送情報を申告する P. 2〜 

1－９－２ 申告済みの動物運送情報を印刷する P. 4〜 
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1－９－１ 動物運送申告情報を登録する 
本項では動物運送申告情報の登録⼿順を説明します。 

 

 

 

 

1. メインメニューから eAWB 登録画⾯へ
遷移します 

 

ANA FLY CARGO!にログインし、メインメニ

ューより予約キャンセルしたいAWBのeAWB

登録画⾯へ遷移します。 

 

eAWB 登録画⾯への遷移⽅法は

本マニュアル「１－４ 登録した予

約/eAWB 情報を照会する」を参

照願います。 

 2. 「動物運送申告」ボタンを押下します 
該当の eAWB 登録画⾯に表⽰されている

「動物運送申告」ボタンを押下します。 

 

eAWB 登録を 1 度完了していな

いとこのボタンは表⽰されません。 

 

eAWB 登録締切時刻が過ぎてい   

る場合、もしくはすでに受託済みの

場合、ボタン押下はできますが、 

登録することが出来ません。 

              (照会のみ可能) 

 
 
 
 
 
 
 

3. 確認事項にチェックを⼊れます 
 
荷送⼈が確認すべき 7 つの事項を確認し、

全ての項⽬にチェックを⼊れます。 
 

チェックが 1 つでも抜けている場合

は登録ボタンを押下することができ

ません。 
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 4. 動物情報を⼊⼒します 
 

外装個数、動物の種類、中⾝の頭数・⽻数

を⼊⼒します 

 
⾏を追加する場合は「⾏を追加す

る」ボタンを押下する。最⼤ 100⾏

追加することができます。 

 
 5. その他申告情報を⼊⼒し、「登録」ボタ

ンを押下します 
 
 

荷送⼈情報はログインアカウントの

⽒名を表⽰しているが変更すること

も可能です。 

 

eAWB 登録締切時刻が過ぎてい

る、もしくはすでに受託済みの場合

エラーとなります。 

 

 6. eAWB 登録画⾯の申告情報に「申告
済」ラベルが表⽰されます 
 

登録が完了すると eAWB 登録画⾯の申告

情報欄に 「申告済」ラベルが表⽰されます。 

 

 

申告情報を更新する場合は再度

「動物運送申告」ボタンを押下しま

す。 
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1－９－２ 申告済みの動物運送情報を印刷する 
本項では申告登録を実施した動物運送申告情報の印刷⼿順を説明する。 

 
 

 

 

1. メインメニューから eAWB 登録画
⾯へ遷移します 

 

ANA FLY CARGO!にログインし、メイン

メニューより予約キャンセルしたい AWB の

eAWB 登録画⾯へ遷移します。 

 

eAWB 登録画⾯への遷移⽅

法は本マニュアル「１－４ 登録

した予約/eAWB 情報を照会

する」を参照願います。 

 

 2. 「動物運送申告」ボタンを押下しま
す 

 

該当の eAWB 登録画⾯に表⽰されてい

る「動物運送申告」ボタンを押下します。 

 

 

eAWB 登録を 1 度完了してい

ないとこのボタンは表⽰されませ

ん。 

 

 

申告情報欄に「申告済」ラベル

が表⽰されていない場合は未

申告のため印刷できません。 
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3. 「PDF ダウンロード」を押下します 
 

動物運送申告画⾯の最下部に表⽰さ

れている「PDF ダウンロード」ボタンを押下

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. PDF を印刷します 
 

ダウンロードした PDF を印刷します。 

 

  

 

荷送⼈は航空会社に搬⼊する

際に印刷する必要はありません。  
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1－１０ 運送状を印刷する 
本章では運送状の印刷⼿順を説明します。本章は以下で構成されています。 
 
項番 名称 ページ 
1－１０－１ 運送状を印刷する P. 2〜 
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1－１０１ 運送状を印刷する 
 
本章では登録済みの eAWB 情報を PDF 印刷する⼿順を説明します。 
 
 
 

1. メインメニューから eAWB 登録画
⾯へ遷移します 

 
ANA FLY CARGO!にログインし、メインメ
ニューより印刷したい eAWBの eAWB 登
録画⾯へ遷移します。 
 

eAWB 登録画⾯への遷移⽅
法は本マニュアル「１－４ 登録
した予約/eAWB 情報を照会
する」を参照願います。 
 
 

 2. 「AWB 券印刷」を押下します。 
 
前項1.を実⾏すると該当のeAWB登録
画⾯が表⽰される。上部右下の「AWB
券印刷」を押下します。 
 

AWB 券印刷は予約作成して
から 3 ヶ⽉間実施することができ
ます。 
 
 
印刷時点で登録されている情
報のみ出⼒されます。印刷した
AWB 券とデータに齟齬がある
場合はデータを正といたします。 
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3. PDF イメージが現れたら、「ファイ
ル」＞「印刷」を選択するか、ツール
バーの印刷のアイコンをクリックし
印刷します 
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1－１１ 宛先ラベルを印刷する 
 
本章では宛先ラベルを印刷する⼿順を説明します。 
項番 名称 ページ 
1－１１―１ 宛先ラベルを印刷する P.２〜 
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１－１１－１ 宛先ラベルを印刷する 
本項では宛先ラベルを印刷する⼿順を説明します。 
 
 
 

1. メインメニューから eAWB 登録画
⾯へ遷移します 

 
ANA FLY CARGO!にログインし、メインメ
ニューより印刷したい eAWBの eAWB 登
録画⾯へ遷移します。 
 

eAWB 登録画⾯への遷移⽅
法は本マニュアル「１－４ 登録
した予約/eAWB 情報を照会
する」を参照願います。 

 
 2. 「タグ・ラベルをダウンロード」を押下

します 
 
前項1.を実⾏すると該当のeAWB登録
画⾯が表⽰される。画⾯上部中央の「タ
グ・ラベルをダウンロード」ボタンを押下しま
す。 
 

「タグ・ラベルをダウンロード」ボタ
ンは、eAWB 登録完了後から
受託完了までの間のみ表⽰さ
れます。（ボタン⾮表⽰の場合
はタグ・ラベルのダウンロードはで
きません）  
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宛先ラベル サンプル 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. PDF イメージが現れたら、「ファイ
ル」＞「印刷」を選択するか、ツール
バーの印刷のアイコンをクリックしま
す。 

 
 
宛先ラベルは A5 台紙印字設
定になっています。（貨物 4 個
分） 
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1－１２ 受領証を印刷する 
本章では受領証の印刷⼿順を説明します。本章は以下で構成されています。 
 
項番 名称 ページ 
1－１２－１ 受領証を印刷する P. 2〜 
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1－１２－１ 受領証を印刷する 
 
本章では受領証を印刷する⼿順を説明します。 
 
 
 

1. メインメニューから eAWB 登録画⾯へ
遷移します 

 
ANA FLY CARGO!にログインし、メインメニュ
ーより印刷したい受領証の eAWB 登録画⾯
へ遷移します。 
 

eAWB 登録画⾯への遷移⽅法は
本マニュアル「２－５ 登録した予約
/eAWB（運送状）情報を照会す
る」を参照願います。 

 
 2. 「受領証印刷」を押下します 

 
前項 1.を実⾏すると該当の eAWB（運送
状）登録画⾯が表⽰される。画⾯上部右
下の「受領証印刷」ボタンを押下します。 
 

「受領証印刷」ボタンは該当 AWB
（運送状）貨物全量が受託完了
してから 3 ヶ⽉間印刷することが可
能です。 

 
 
 
 

3. PDF イメージが現れたら、「ファイル」＞
「印刷」を選択するか、ツールバーの印
刷のアイコンをクリックします。 
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1－１３ 引渡証を印刷する 
本章では引渡証の印刷⼿順を説明します。本章は以下で構成されています。 
 
項番 名称 ページ 
1－１３－１ 引渡証を印刷する P. 2〜 
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１－１３－１ 引渡証を印刷する 
 
本章では引渡証を印刷する⼿順を説明します。 

  
 

1. メインメニューから eAWB 登録画⾯
へ遷移します。 

 
ANA FLY CARGO!にログインし、メインメ
ニューより印刷したい引渡証の eAWB 登
録画⾯へ遷移します。 
 

eAWB 登録画⾯への遷移⽅法
は本マニュアル「１－４登録した
予約/eAWB 情報を照会する」
を参照願います。 
 

 
2. 「引渡証印刷」を押下します 
 
前項 1.を実⾏すると該当の eAWB 登録
画⾯が表⽰される。画⾯上部右下の「引
渡証印刷」ボタンを押下します。 
 

「引渡証印刷」ボタンは該当
AWB 貨物全量が引渡完了して
から 3 ヶ⽉間印刷することができ
ます。 
 

 3. PDFイメージが現れたら、「ファイル」
＞「印刷」を選択するか、ツールバー
の印刷のアイコンをクリックします 
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1－１４貨物の動態情報を照会する 
 
本章は貨物の動態情報を照会する⼿順を説明します。 
 
項番 名称 ページ 
1－１４－１ 貨物の動態情報を照会する P. ２〜 
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1－１４－１ 貨物の動態情報を照会する 
本項では貨物の動態情報を照会する⼿順を説明します。 
 

  
 

1. ANACargo HP リンクもしくはメイ
ンメニューから「貨物トラッキング」を
選択します 

 
ANA FLY CARGO!にログインし、メイン
メニューより「貨物トラッキング」を選択しま
す。 
 

「貨物トラッキング」はアカウント
を持たないユーザでもご利⽤で
きます。 

 
 
 

 2. AWB 番号を⼊⼒し「検索」ボタ
ンを押下します 

 
照会したAWB番号を⼊⼒して「検索」
ボタンを押下します。 
 
 

選択できる AWB プリフィックス
は下記のみとなります。 
「ANA」,「ADO」,「SNA」,
「 SFJ 」 , 「 205 」 , 「 933 」 ,
「SSS」,「SSK」 
 
表⽰可能な動態情報範囲
は、⽇本国内の ANA 便運航
範囲のみとなります。 
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【分割券が発⽣している AWB の場合】 
 
 
 
 
 

3. 対象 AWB の最新動態情報が表
⽰されます 

 
検索条件で⼊⼒した AWB の最新動態
情報が画⾯下部に表⽰されます。 
 

表⽰される便情報は全て搭
載便が表⽰されます。 

 
ステータスは以下の AWB 貨
物ステータスを表⽰します。  
・ 受託済 
・ 出発済 
・ 到着済 
・ 引渡済 

 
分割券が発⽣している場合
は全ての分割券情報が表⽰
されます。 
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1－１５予約/eAWB 情報の更新履歴を照会する 
 
本章は「ANA FLY CARGO」で登録・更新を⾏なった予約/eAWB 情報の更新履歴を照会する⼿順を説明しま
す。 
 
項番 名称 ページ 
1－１５－１ 予約/eAWB 情報の更新履歴を照会する P. ２〜 
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1－１５－１ 予約/eAWB 情報の更新履歴を照会する 
 
本項では「ANA FLY CARGO!」で登録・更新を⾏なった予約/eAWB 情報の更新履歴を照会する⼿順を説明
します。 
 
 
 
 

1. メインメニューから「AWB ヒストリー
照会」を選択します 

 
ANA FLY CARGO!にログインし、メイン
メニューより「AWB ヒストリー照会」を選択
します。 
 
  
 
    
 
 
 

 2. AWB（運送状）番号を⼊⼒し
「検索」ボタンを押下します 

 
照会したい AWB（運送状）番号を⼊
⼒して「検索」ボタンを押下します。     
 

選択できる AWB プリフィックス
は以下のみとなります。 
ANA,ADO,SNA,SFJ,ORC, 
205,933,SSS,SSK  
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3. 対象 AWB（運送状）の更新履
歴が表⽰されます 

 
検索条件で⼊⼒した AWB（運送状）
の更新履歴が画⾯下部に表⽰されま
す。 
 
 

更新履歴は最⼤ 100 件が更
新⽇時降順に表⽰されます。
100 件を超えると過去履歴が
削除されます。(ただし予約初
期登録履歴は削除されません) 

 
 

ANA FLY CARGO!では分割
券単位で更新履歴を参照する
ことはできません。 
 
 
ANA ユーザーが ATOMで更新
した履歴は、ユーザ ID 欄に
「ANA」と表⽰されます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


