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既可以从主菜单登录、也可以点击主页面右上角的Login选项、输入用户名和密码进行登录。即使

不登录，也可以使用Flight Search和Tracking这两项功能。

Login

1

Login  /  eSPICA Manual

※使用Flight Search的选项直接进行预约时、需先进行登录才可预约。

Screen : Home Screen

2
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登录后、系统会显示Booking栏

跳转至Tracking画面 (p.10 )跳转至Flight Search画面 (p.8)跳转至List Bookings画面 (p.9)预约时、点击New Bookings键系统会

自动跳转至Booking画面 (p.4) 

Login  /  eSPICA Manual

Screen : Home Screen
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Account Info

Account Info  /  eSPICA Manual

Screen : Account Info

可阅览账户信息

点击Edit  Account Info可编辑、更改帐户信息

可指定接收Notification
的邮箱

可提前设置希望受到的

Notification信息 
 (Arrived / Departed / 

Delivered / Received 

from flight / Shipment 

accepted / Transferred 

)  

※也可在预约的Summary
页面内变更希望接收的信

息。

可选择语言

忘记密码时，可通过指
定邮箱找回密码  
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输入货物尺寸后、

点击Add键 
单件超过100KG

或单边超过

100CM的货物

需输入输入ULD代码 
请使用Remarks
栏指定Contour

Make/Update Reservation 1  /  eSPICA Manual

Screen : Booking – Shipment tab 

Make/Update Reservation 1

指定Contour、

输入Standby 
Date时使用

输入Bond-in 

Date 

※当天加出港时

（现场货）、在
输入入库日后，

还应输入入库时

间

选择Forecast 

(FST0, FST1, 

FST2, FNL)

输入SCC（特殊

货物）代码

输入首段航班出发日

输入GEN, XPS, 

FRT等与货物信

息相符的代码

输入主单号后、

点击New/List键

点击向下箭头、
可打开输入各种

货物信息的项目

栏

输入所有必填项

后、点击Next键

进入下一个画面

点击可打开输入

DG等特殊货物信

息的页面 

※如在SCC栏内

输入DG代码或ICE

等信息、系统将
自动显示

Additional Info

页面 
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Make/Update Reservation 2   /  eSPICA Manual

Screen : Booking – Itinerary tab 

可一目了然的了解

各航班的舱位情况

如未出现需选择

航班、 
可通过Add 

Flight手动输入

航班信息。 

输入信息后、按

Add键将航班信
息添加至行程栏。

Make/Update Reservation 2
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Make/Update Reservation 3   /  eSPICA Manual

Screen : Booking – Additional Info tab 

Make/Update Reservation 3

在SCC 栏内输入DG代码或COL/FRO代

码时、系统会显示此页面

预约含有干冰货物时， 
Save之后，干冰的总重量将会自动计算，并反映于红圈所示处。 
※于①处输入的干冰量的总和将直接在该处反映。

输入货物信息后、点击

Next键

预定货机专用危

险品（CAO）时、
请勾选本栏内的

CAO选项 

※如未勾选、系

统会报错、 

无法继续进行预
约

输入UNID No.、

点击右侧的图标
系统会显示PSN 

(Proper 

Shipping 

Name)的列表

输入Class, PG

等必要信息

输入多条信息时、

按＋键进行加行

如货物需冷藏或

冷冻、请输入需

要进行冷藏或冷
冻操作的机场代

码。如该机场可

指定保存温度、

温度会随机场代

码一并显示。

1

2
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DG的输入

③ 输入 DG 的详细信息

① 于 PRODUCT 中输入 
DGR

于 SCC 栏中输入 DG 代
码 
（RFL 等） 
※如已完成爆炸物检测，
则输入 SPX

选择 Additional Info 选项卡 
(※在 SCC 栏中输入 DGR 代码、才可显
示ICE 代码等。）

②

DG的输入  /  eSPICA Manual
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COL、FRO 货物的输入（无 dry ice）

于 SCC 栏中输入 COL(FRO) 
※如已完成爆炸物检测，则输入 
SPX

选择 Additional Info 选项卡 
(※在 SCC 栏中输入 DGR 代码才可显
示ICE 代码等。）

于 Cool Facility(Frozen facility)
栏中输入保冷所需的机场代码。 
※如是通过 NRT 进行 Frozen，则
选择 -5℃、-15℃ 的任意一项。

①

②

KCL、FRZ 货物的输入（无 dry ice）  /  eSPICA Manual
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COL、FRO  货物的输入（有 dry ice）

于 SCC 栏中输入 COL(FRO)与 
ICE 的代码 
※如已完成爆炸物检测，则输入 
SPX

选择 Additional Info 选项卡 
(※在 SCC 栏中输入 DGR 代码才
可显示ICE 代码等。）

于 SCC 栏中输入 ICE， 
于 Weight 栏中 
输入 Ice 的总重量。

输入 ICE 的 UNID 等详细信息。

于 Cool Facility(Frozen facility)栏中 
输入保冷所需的机场代码 
※如是通过 NRT 进行 Frozen，则选择 -
5℃、-15℃ 的任意一项。

④

③

②

①

KCL、FRZ 货物的输入（有 dry ice）  /  eSPICA Manual
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FNL 的输入方法
① 将 Forecast Status 更改为 
FNL

将 Piece、Weight、Volume 
更改为 FNL 的物资量

选择 Itinerary 选项卡

③ 点击 v 标志

④ 输入 FNL 的物资量

⑤ 点击

在 Summary 选项卡中确认
物资量。 
点击 BOOK。

②

⑥

FNL 的输入方法  /  eSPICA Manual

将 Forecast Status 更改为 
FNL

①
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Make/Update Reservation 4   /  eSPICA Manual

Screen : Booking – Summary tab 

点击各栏内的Edit键、会自动跳转到编辑

相应信息的页面

选择希望通过邮件接收到的Notification信息。 

 (Arrived / Departed / Delivered / Received from 

flight / Shipment accepted / Transferred ) 

可以将Notification信息发送到

指定邮箱

确认输入信息无误、 

点击进行预约

Make/Update Reservation 4



点击需选择航班
旁边的Book键

(p.4)、系统会自
动跳转至预约画

面 

※已选择航班会

出现在预约画面
里

如整个行程由多个航段组成，系统只针对整

组行程显示一个Book键

显示航班舱位情况

�12

Flight Search

Flight Search  /  eSPICA Manual

Screen : Flight Search

只输入Shipping Date也可检索航班

点击Advanced 
Search、 

可指定航班或进

行Skip Airport

检索

输入机场代码、 

系统会显示不经

由该机场的路线
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List Bookings

List Bookings   /  eSPICA Manual

Screen : List Bookings

可阅览登录帐户下的所有预约

点击Advanced 
Search后、 

可根据以下条件

对预约进行筛选。

·Status 
(Confirmed / 

Queued等) 

·Product 

·航班号

点击各选项、系统会跳转到相应画面。 

·Track → Tracking画面(p.10) 

·Details → 跳转至订舱画面 (p.4)

取消预约

点击预约一览内

的向下箭头、系

统显示该预约的

详细信息
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Tracking

Tracking  /  eSPICA Manual

Screen : Tracking

可同时追踪多票货

物信息 

※最多可同时查询
10票货物信息

从订舱到提货各

个阶段的状态都

会显示。 

已完成的步骤会

显示为蓝色。

操作完成后、会

显示实际在系统

上完成这一步骤
的时间。 

※未录入系统时、

显示STD/STA

等信息

显示预约信息、

航班信息 

 (STD/ATD, 

STA/ATA)
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Capture AWB::画面显示

Screen : Menu

显示初始画面

选择 Portal Capture AWB Screen

Capture AWB::画面显示  /  eSPICA Manual



�16

Capture AWB:项目输入

Screen : Capture AWB :: Shipment Participants 输入 AWB No，点击 New/List①

将承接显示出预约
时的信息

②

参考下一页输入
Commodity line

输入 Shipper/
Consignee 信
息。 

必填项目 
Name 
Address1 
City 
State 
Country 
ZIP Postal code

③

点击 Next④

Capture AWB:项目输入  /  eSPICA Manual
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Capture AWB::Dimension输入

Screen : Capture AWB :: Shipment Participants Commodity line 输入方法

输入 Dimension 时
点击此处

如存在多个 
Commodity line，
则点击此处

Capture AWB:Dimension输入  /  eSPICA Manual



项目名称 中国海关

ISO Country Code ISO 规定的国家代码

Info id SHP = 表示发货人
CNE = 表示收货人
NTY = 被通知人

Customs info id T =  Trader Identification Number
E = Authorized Economic Operator

Supp. Customs Info 企业代码
　日本为 CIK+ 编号 

　美国为 EIK+ 编号

Capture AWB::OCI行输入

Screen : Capture AWB :: Additional info

面向中国的 AWB为必填内容
需多行输入时，点
击此处以增行

⑤

完成输入后点击此处⑤此栏无需输入⑤

Capture AWB:OCI行输入  /  eSPICA Manual
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Capture AWB::保存

Screen : Capture AWB :: Summary

如需再次显示 
Summary 则点击 
Yes，否则点击 No

⑦

于 Summary 中确
认输入信息，若无
问题，则点击 
SAVE。

⑥

Capture AWB:保存  /  eSPICA Manual
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Capture HAWB::画面显示

Screen : Menu

显示初始画面

选择 Portal Capture HAWB Screen

Capture HAWB::画面显示  /  eSPICA Manual
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Capture HAWB::编号输入

Screen : Capture HAWB
MAWB No, 
输入 HAWB No，
点击 List

①

出现是否 
Consolidate（混
装）询问时，点击 
Yes

②

Capture HAWB::编号输入  /  eSPICA Manual
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Capture HAWB::项目输入

Screen : Capture HAWB

输入 HAWB 编号③

Origin/Destination 
反映出 MAWB 信息。

如与 MAWB 相同，则
勾选

输入 Shipper/
Consignee 信
息。 

必填项目 
Name 
Address1 
City 
State 
Country 
ZIP Postal code

④

点击 Save⑤

Capture HAWB::项目输入  /  eSPICA Manual
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Capture HAWB::保存后的画面

Screen : Capture HAWB Save正常时将有显示

如需在相同的 MAWB 
下生成其他的 HAWB，
则点击此处。

可输入其他的 HAWB

Capture HAWB::保存后的画面  /  eSPICA Manual
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Capture HAWB::一览显示

Screen : Capture HAWB

指定 MAWB 编号，点击 List

点击▼后，将显示出已输入的 
HAWB 编号一览，可输入其他的 
HAWB。选择任意的 HAWB 后将
显示出相应 HAWB 的信息。

Capture HAWB::一览显示 /  eSPICA Manual
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Capture AWB::画面表示  /  eSPICA Manual

Capture AWB::显示画面

选中Portal Capture AWB 
Screen

画面 : Menu（主菜单）

选中后会自动进入 
Capture AWB的初始画面
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Capture AWB::信息输入  /  eSPICA Manual

Capture AWB::信息输入

输入AWB No
并点击New/List

画面 : Capture AWB :: Shipment Participants

①

这里会同步显示预约时
输入的信息。

②

关于Commodity line的输
入，请参考下一页内容。

输入Shipper/Consignee
相关信息。

③

点击Next④

必填内容
・Name
・Address1 
・City
・State
・Country
・ZIP Postal code
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Capture AWB::画面表示  /  eSPICA Manual

Capture AWB::Commodity line的输入方法

如需输入多项Commodity line，
请点击该图标

画面 : Capture AWB :: Shipment Participants

如需输入Dimension 
（尺寸），请点击该图标

BUC货物请输入相应的ULD号
码



�28

Capture AWB::保存  / eSPICA Manual

Capture AWB::保存

该画面无需输入任何信息，请
直接点击Next前往下一页面即
可。

Screen : Capture AWB :: Additional info

⑤

确认Summary页面，确认所填
写内容是否正确，确认无误后，
请点击SAVE，进行保存。

⑥

Screen : Capture AWB :: Summary
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Capture AWB::保存后界面  /  eSPICA Manual

Capture AWB::保存后界面

如需再次确认Summary页
面，请选择Yes，如不需
要则选择No

Screen : Capture AWB :: Additional info

⑦
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Capture HAWB ::显示画面 /  eSPICA Manual

Capture HAWB ::显示画面

选中Portal Capture 
HAWB Screen

Screen : Menu

选中后会自动进入 
Capture HAWB的初始画面
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Capture HAWB::输入MAWB（主单单号）  /  eSPICA Manual

Capture HAWB::输入MAWB（主单单号）

输入MAWB No（主单单号）
后，选择List

Screen : Capture HAWB

①

此选项旨在确认是否为
Consolidate(混装货物) ，请选择
Yes

②
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Capture HAWB::項目入力  /  eSPICA Manual

Capture HAWB::信息输入

输入HAWB单号

Screen : Capture HAWB

③

如信息与MAWB（主单）相一致，请
勾选该选框

如不一致，请输入Shipper/
Consignee信息。

④

此Origin/Destination显示内容为
MAWB（主单）信息。

点击Save⑤

必填内容
・Name
・Address1 
・City
・State
・Country
・ZIP Postal code
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Capture HAWB::保存后界面

Screen : Capture HAWB

此行表示已成功Save

同一MAWB（主单）下，如需
添加其他HAWB，请点击
NEW。

在此可键入其它HAWB单号进
行输入

Capture HAWB::保存后界面  /  eSPICA Manual
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Capture HAWB::HAWB一览表

Screen : Capture HAWB

指定MAWB（主运单）单号，
选中List

点击▼图标，可以看到之前
所键入的HAWB号码一览
表。选择任意HAWB即可显
示该HAWB的信息。

Capture HAWB::HAWB一览表  /  eSPICA Manual


